Comment faire pour que les usagers se sentent
attendus ? Comment apaiser 'attente ala MDM ?
Comment rendre réhumaniser l'attente a la MDM?

OUIDIRE

Inciter a tendre lPoreille sur les petits détails

de son quartier

Une fresque a vivre et d entendre | Une fresque qui donne a lire I'espace de son
quartier autrement, tout en créant une proximité avec le quartier.

Mettre I'utilisateur dans une ambiance, ce sont les murs qui leurs parlent.

Volonte de mettre en avant le co6té humain de la MdM en offrant des moments de
vie a écouter ainsi que des bons plans pour avoir une transition vers I'administratif.
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Une carte interactive invitant l'usager
atendre l'oreille pour redécouvrir son
quartier par des scenes de vies et rendre
la salle d’attente plus accueillante, et
moins «déprimantey.



