Les systemes de gestion de
contenu en ligne

SPIP

ERASME



Erasme

= Mission Technologies de l'Information du
Conseil Géeneral du Rhone

> Expéerimente et accompagne les usages du
numerique dans le Rhone

® Coordination du déploiement du reseau cable
(avec I'EPARI)

® Centre serveur et operateur de services a
I'egard des services publics du Rhoéne (Mail,
Routage, Hebergement pour les Colleges, MDR,
Mairies)



Erasme (suite)

® Production et co-production de contenus multimédia

® (Cartable électronique : Laclasse.com

® Projets thematiques educatifs et artistiques : Arthur,
Musique.laclasse.com

® Centre d'Expérimentation
® Accompagnement de projets d'usage liés a des technologies
emergeantes

® Haut-debit : desserte des zones isolées du département en WiFi.

® Qutils de publication contributifs sur Internet : veille et
développements.

® Muséographie : étude et maquettage d'interactifs pour le musée des
Confluences.

® Aide au maintien a domicile des personnes déependantes.
® Centre de Formation aux nouvelles technologies

® Conseils et études de cas a I'égard des communes.



Erasme (suite)

Réseau fibre/coaxial, MPLS/VPN.
Dorsale fibre 2Gbps + 7 tétes de
réseau

Points de collecte
8Mbps / 2bps Opére par UPC

Dessert :

289 communes du Rhone

Les principaux batiments pub-
lics : 207 mairies, 162
colleges, 308 écoles, 63

MDR ...

250 000 foyers (téléephonie,
TV et Internet) par une offre
privée (UPC)

Partie publique : 10 % BP.




Les systemes de gestion de
contenu en ligne

(CMS)

ERASME



Le travail sur un site Web traditionnel

Création et modification manuelle des pages

® (Connaissance du HTML ou utilisation d'un logiciel de
réalisations de pages Web (utilitaire graphique, éditeur
de texte...).

® Envoi manuel des pages par FTP.

Le webmestre est le point de passage obligé pour mettre les
modifications en ligne.

Il est difficile de mettre en place une navigation complexe qui
évolue automatiquement (liens vers les nouveaux contenus).

Le contenu fait partie du contenant.

Exemple : http://www.ville-noyon.fr/cadre-vie.htm



Le fonctionnement d'un site Internet statique

MACHINE USAGER SERVEUR WEB

réponses

Pages HTML
stockées

requétes




Les premiers outils de publication de
contenu sur Internet

> Le Blog : Journal personnel en ligne

® http://clesnes.blog.lemonde.fr/
® http://www.barriol.net ou http://dsk.typepad.com/

> Le Wiki : Systeme contributif ouvert et auto-
modére

® http://fr.wikipedia.org/

> Le CMS : Outil de gestion de contenu en
ligne multi-contributeur

® http://www.mairie-grigny69.fr/
® http://www.a-brest.net/



Fonctionement des sites dynamiques :
séparer le fond de la forme

> Contenu

Requéte HTTP

Mise en
forme

>

Page HTML
calculée

Données
multimédia
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Lire la suite =

« Dématérialisation des marchés publics
Le jaudl 12 rmai 2005 pay My La Maira

@ Développement Durable
Le sarmadi § mars 2005 pay My Le Maire

@ Zone d’activité du Croloup
Le jundl 28 févriar 2005 par princent

@ Diaporama : vivre a la campagne 1l
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@ Horaires d'ouverture piscine
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SUR LE WEB

Usages du numérique en milieu rural -
Erasme

-"Etudiants Yovageurs" | recherche de daszes
pour participer & un projet d'échange avec
'aniversité = 29 mal

-LinuxEdu, salutions libres et TICE, du 19 au
21 rmai 2005, 3 Archamps = 19 mal

-Electrocardicgramrmme et GPS pour des
télephones rmobiles destings aux seniors = 7
ETIEE

aujardin.info - Le fil d'actualite
-Mai, le bougquet = 31 mas
-Le rempotage des archidees > 22 mai

-Les petits fruits de Daniel Duret = 2¢ mal

> Développement Durable
La marcradi 13 vl 2005 pay My Dupont
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Objectifs des CMS

> Permettre a plusieurs individus de travailler
sur un méme document (groupware).

= Fournir une chaine de publication
(workflow).

> Separer les opéerations de gestion de la
forme et du contenu (modeles).

> Permettre de publier (mettre en ligne) le
contenu facilement.

= Organiser et structurer les donnees (BDD).



Differents types de CMS

> Les CMS sans base de données

® S'affranchit des contraintes techniques de gestion
d'une base

® Guppy ->

> Les Portaills

® Sijtes Web qui offre une porte d'entrée unique sur un
large panel de ressources et de services centres sur
un domaine ou une communauté particuliere. Ex :

® PhpNuke ->
® Mambo ->



Differents types de CMS (2)

> Les systemes de publication

® C(Centrés sur le travail collaboratif et la simplicite de
mise en ligne de contenu.

® SPIP:
® Textpattern :

> Infrastructures de developpement
(Framework) orientees gestion de contenu

® Offrent la possibilité de définir soi-méme ses classes
de contenus personnalisées.

® EzPublish:
® Typo3:



Fonctionnement general du CMS

1. Personnalisation du site

421

MD

\\ du contenu

2. Publication de contenu

Internaute

N

Contributeur

Prestataire

3. Stockage

Le laboratoire décision / Octobre 2003



1. Personnalisation du site

> Configuration génerale

® Choix de la ligne éditoriale : Structure d'articles, de breves, de
documents...

® Fonctions disponibles : Regles du forum, envoi de mails
automatiques, gestion des versions, orthographe...

> Rubriquage

® Nombre de niveaux d'arborescence
® Personnalisation des rubriques

= (Gestion des utilisateurs

® |dentité des utilisateurs : nom, mail, site, ect
® Nombre de profils : administrateurs, rédacteurs, ect
® Connexion a un annuaire externe (LDAP)



2. Production de contenu

> Workflow

® Différentes étapes de préparation et de validation du contenu
> Outils de travalil de groupe

® Messageries interne
® Agendas

2 Indexation des contenus

® (Catégorisatrion : rubriques, mots-clefs, ect
® Moteur de recherche
® (Gestion des versions

=2 Edition du contenu

® Type de saisie de texte : simple, WYSIWYG, ect
® Possibilité d'importer depuis un traitement de texte
® FElements multimedias



3. Stockage des donnees

> Choix de la base de données

® En géneral MySql, avec parfois possibilité de
migration

> Import/Export de contenu

® Sauvegarde des contenus (XML)
® Syndication de contenu vers d'autres
sites (flux RSS)

2 Possibilité de faire évoluer la
structure des contenus

® Passer d'une structure standard a un objet sur
mesure :




4. Affichage

> Adaptation

® Affichage lié au profil du visiteur
® Multilinguisme
® |ntégration de contenu extérieur dynamique (flux RSS)

= Personnalisation du site public

® Structure graphique et choix du canevas d'affichage du site
public

® Possibilité de développer ses propres modeles d'affichage
(template ou squelettes)

® Compromis entre complexité technique et ressemblance des
sites publics

> Montée en charge

® Temps de calcul du compilateur
® Utilisation d'un systeme de cache



cas particulier :

SPIP

Systeme de Publication
pour l'Internet Partagé




Publier du contenu en ligne
simplement et a plusieurs

une architecture fiable et répandue (PHP, MySQL)

permet de mettre des contenus en ligne sans taper de code de
programmation (utilisation du navigateur)

un site «contributif» permettant a plusieurs personnes de le gérer et
I'animer avec facilité

une possibilité de contrble et de validation des contenus proposées
(workflow)

une interactivité avec les usagers favorisée (forums, sondages,
possibilités d'inscription, ...)

des pré-requis et un investissement technique limité
le r6le du webmestre clarifié

SPIP est un logiciel libre : pas de surcolt pour la collectivité



Structure et contenu

Structure arborescente : Li[h‘u
; ; Rubrique 12
-organise sous forme de rubriques et de sous- “ljbﬂgum
rubriques ""':Jh'ﬁ;'qﬁa 21
Rubri ugl!

-possibilité de modération séparée des rubriques S e
Rubriquea 23

Contenu documentaire enrichi :

-articles et breves : texte mis en forme +
contenu multimédia (images, son, videos)

-documents liés
-référencement et syndication de sites Internet

-forums de discussion



La notion de « boutique et d'arriere-cuisine »

administrateur
rédacteur

_[Mor st SF9R] Votre mspat o [[resean.eramme.org]] Ik vreantd - Wabinal Free | W Aegereda Yool - prorcent_agerds | [pictiwednclasse.com] Auteurs

[reseau.-rasme.org] . i E . [@] M

visiteur

i Auteurs  Statistigues Confi il

B P Q

i ffpactuee Jackasss, omiscrralnaviouer shed

site public site privé



Les roles

Visiteur

® Consulte le site public et peut participer au forum
Reédacteur

® Reédige et propose de nouveaux contenus
Administrateur

® Deétermine la ligne éditoriale, géere les auteurs et les options
fonctionnelles du site

® (Gere la structure du site (rubriques)
® Modeére le contenu du site (articles, bréves, sites, ect)

Administrateur restreint

® (eére la structure et modere le contenu du site dans les
rubriques dont la charge lui a été confiée

Webmaster

® Deéveloppe de nouvelles mises en page



=

=

Presentation des fonctionalites de SPIP

Administrateur : Changement d'un parameétre de ligne éditoriale
Redacteur : Rédiger un nouvel article

Workfllow de validation des articles

Les différents objets de SPIP

Articles et raccourcis typographiques
Fichiers joints et contenu multimédia (image, son, video)
Sites web et syndication (exemple : syndiquer les marchés publics de Rhone.fr)

La gestion des mots-clefs : agenda, edito, ect
Séparation contenu / mise en forme

Appliquer un nouveau squelette sur un contenu existant

Fonctions avancées d'Administration

Gestion des auteurs

Consultation des statistiques de visite
Envois de mails automatique
Systéme de cache du site

Agenda / messagerie interne



Difféerents types d'usage

> Portail informatif a I'égard d'un groupe
d'usagers

® http://www.nuits-de-fourviere.org/

> Espace contributif pour I'échange sur des
themes ouverts

® http://reseau.erasme.org
° Intranet, Extranet ou Travail collaboratif

® Confluences.erasme.org
® Cluemo.laclasse.com
® picture.laclasse.com
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Grigny en bref
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» Référendum sur la Constitution européenne. P 0. 1 YT

Numndros utiles

Yoicl les résultats du réeferendum sur la commune de Grigny | ;
Transports urbains

w v v W W W

/ Citoyenne et INSCRITS 14677 Marchés Publics
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e = municina -
/ Infos municipales NULS :68

¢ Deémocratie

Participative EXPREIMES 13131

decouvrez le site de la
Démocratie Participative
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|68,76 %o des suffrages exprimes|

/" Culture
- OUI Je vote pour la constitution |978 suffrages exprimeés |31,24
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jeudi

T&l : 04 72 49 52 49
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L'E3Z 2005 wient de commencer... Tout ce que vous devez

zavair sur les jeux Ubisoft prézentés 3 I'E3 sont sur ce

site | Découvrez notre lineup, visionnez les trailerz en
exclusivité Web et vivez I'E3 en direct de Los Angeles
gréce & des news publiges pluzieurs fois par jour depuis le
stand Ubizoft!

~

DES CHARMEUSES ORIENMTALES POUR PRIMCE
OF PERSLA

vendredi 20 maj 2005 - 23:10 #» Impossible de
perdre de wue e stand Prince of Perzia ol

LE RAPPEUR GUERRILLA BLACK POUR 187
RIDE DR DIE A& L'E3
vendredi 20 mai 2005 - 23: 26 » Guerrilla Black, I'un
des artistes rap les plus tendance de la cote ouest 5 B

P P i d’envoltantes files du serail diztribuent des

ezt zur le stand d’Ubisoft cette année, Comme il wient ; ; !
: ; . : sovenirs de 'E3 excluzifs et ou de nombreux fans ont
juste de terminer la ...) a0

Y1 MIKA ET D] RHEY EN LIVE 5UR LE STAMND
D'UBISOFT!

vendredi 20 mai 2005 - 23:09 » Les célébres
artiztes W) Mika (qui a collaboré aux effets spéciaux
d’alien d) et DJ Rhey font le show d’Ubizoft 8 I°ES.
Avec des miliers d’images azai...)

ME LES PRENEZ PAS POUR DES POUPEES...
vendradi 20 mai 2005 - 21:18 = Avec leur entrée
remarquée dans le monde des jeux widéo, les Frag Dalls
participent evidemment & I’'E3. Elles sont sur le stand
d’Ubizoft pour montrer-aux joueurs {...)

+plus d ac RS |
- T

Rejoignez les meilleures équipes

de développement interme !

Bien plus qu'un metier, le développement de
nos 1eux incarne le frisson du défi. .un défi




Articles les plus récents

Inauguration du Plan Départemental
des itinéraires de promenade et de

Accueil

Canton de Vaugneray
En savoir plus

Mes Lettres
Transport

Vous inscrire

Le département du Ehine a arrété un premier PDIPE en 1992
avec l'inscription de prés de 4 200 ks de chemins ruranx. En
2002, i1 a entrepris sa révision afin de créer et dameénager une
infrastructure publique de chemins ouverts 4 la randonnee.

* & & + » »

Plusieurs principes ont guide ce travail .

» conservation d'un réseau de chemins organisé 4 1"échelle du + Un plan de déplacements

departement pout les entreprises Bio
Meérieux et Sanofi
Pasteur a Marcy 1'Etoile

+ Le Rhone signe la Charte

b amenagement d7un maillage d’itinéraires continus et halisés,
appelé "résean touristigue"

b Equipement de ce résean touristique de randonnée par n d’interoperabilita
tmohilier signalétigque et homogéne recotiny par tous les usagers, billettique en Rhone
défini par une charte départementale. Alpes

+ Oparation "Sortir vite"
pour les scolaires

+ Le vallon du Rossand

+ Conférence de Nicolas
Hulot le 28 avril a
Mornant

+ 22° Conférence agricole

+ Métro de Lyon : mise en
place des premiers
portillons

+ Le nounvean boulodrome
déepartemental

S

<
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SUR LE WEB

Erasme

-"Etudiants Vovageurs" | recherche de claszes
pour patticiper 4 un projet d'échange avec
'université = 2& mal

ARTICLES
@ Programmes scientifiques au format freemind
Le jeudi 26 mal 2005 par Yres-Armel

-Transformer un PC en Borne Multimedias

= 15 mad

-LinuxEdu, solutions libres et TICE, du 19 au
21 mai 2005, a Archamps = 12 mal

1

1

1

1

1

: Wous trouversz o joint les 3 fichiers freemind correspondant au programmme

I scientifique des 3 expos de référence. Ces fichiers comprannent les pistes de
1 propositions numérigues, YAM pour télécharger le gestionnaire d'idée freemind
! allerici

1

1

1

Lire la suite =

@ Muséographier des animaux de grande taille
La vandradi 20 mai 2005 pay Christian Sarmat

@ John Maeda - Illustrer la Biodiversite

La lundi 16 2005 Fatrick | [
e fundi 16 mal par Patrick Wincaen S HaE P adeurs Basibles

5 i P i z Le mrardi 3 el 2005 par chriztophe
@ 'homme a créé le numérigque a son image

Le fundi 9 mai 2005 par Christophe Monnat En bref, nous pouvons jeter nos enceintes par la

fenétre, demain c'est la pochette de nos S0 que

= nous allons relier 3 'ampli et nous auronsz (..
o Hauts parleurs flexibles - (e

La mardi 3 el 2005 par Yres-Armal

i : i . » Réunion projet RFID
o Cité des sciences et de I'industrie Le jaudi 21 avril 2005 par Yves-drmel

Le mardi 3 mai 2005 par Yves-Armel Le campte rendu de la réunion estjoint au doc, 2R

peut continuer d'en discuter ici, ¥ AaM

o Musée du Quai de Branly

Le mardi 3 mal 2005 par Yraz-Armel!

B e e

= Genéralités : vous aver dit virtuel 2

T e e e 1 = — -



Ce qu’Erasme propose

Un hébergement (gratuit) sous le domaine mairies69.net
pour les communes et CC qui veulent demarrer un site
web.

Un installeur (octobre 2005) et des jeux de squelettes
SPIP orientés « portail communal ».

Velille technique, conseils et mutualisation des
développements sur

La possibilité de suivre des sessions de formation de 2*2
jours pour un site clef en main (coordination : AMR).



Rendre autonome les collectivites dans la
gestion de leur site Internet

En proposant un cadre SPIP adapté (rubriquages paramétrables a
I'installation, éditeur de charte graphique intégré, faciliter 'hébergement a Erasme,...)

En favorisant la formation des contributeurs et administrateurs du site
(Formation compléte en 4 jours pour « un site clé en main »)

En proposant des formations au développement technique de
nouvelles fonctionnalités sous SPIP aux techniciens des collectivités

En assurant une maintenance et une veille technique aupres des
collectivités sur SPIP (Soutien technique et aide au développement)



SPIP,
premiers pas



Les prerequis materiels

> Hébergement

> Espace disque.
® Compter 5 Mo pour la version complete de spip

® Compter au moins 1 Mo pour un premier
squelette (pas forcément utile, et peut étre
beaucoup plus volumineux)

® En revanche, pour les donnees, pas la peine de
compter beaucoup : tout est dans la base
\VAYASTe]



Les prerequis logiciels

> Systeme d'exploitation : peu importe. Naturel =
Linux (L)

> Logiciel de gestion des pages web : peu importe
aussi. Naturel = Apache (A)

> Systeme de gestion de base de donnees :
necessaire = MySql (M)
> Langage de programmation : necessaire = PHP

(P)

L-A-M-P



Installer SPIP

> Début 2005, la version de SPIP en cours
estla 1.8

> A télécharger sur
http://www.spip.net/spip-dev/

> Nombreuses langues prises en compte



Utiliser un squelette

= Celui proposé par defaut

= Parmi ceux proposeés sur spip-contrib
http://www.uzine.net/spip contrib/rubrique.php3?id_rubrique=5

> Fabriquer son propre squelette a partir du
"langage spip"” (langage en "boucles”,
assez simple a apprendre)



Squelette par defaut

Mon site SPIP
Plan du site
En résums
Espace prive

|Rechercher

Download
Css
Liens
Sguelettes

karim

SpipAge
fManuel Adami

Fabrice

Messages de forum: 48
Qctobre 2004 = karim
[Juiiet 2004 = Kit squelette adoc
Miars 2004 = Kit squelette Adoc
[ Jutn 2003 =hreve
|Jutr 2003 Calendrier / url

Kit squelette Adoc

lundi 3 mars 2003.

Squelette  de  test cs= ginspirant du weblog  de
wiww.bluerobot.com.

Cans la méme rubrigue
Kit squelette uZine 3
Kit squelette UserLand

Jai garder les wisuels mais tout & é&té remonter kit sgublatte Indy-SPIP

entierement html et ces ajouter un agenda d'article mois
par moie  dlaprés le script de  Stephane
http:/ fwww.metacites.net/ pour recevoir les données de la base ¢e n'est pas simple copie de
site. (of course) je vous invite & aller sur le site de bluerobot qui met & disposition d’autres
gabarits ces http:/ fwww bluerobot.com,/web/layouts/

Les squelettes sont données en &tat donc pas de service aprés vente, merci 1)

Voir gite en ligne
Voir autre site en ligne

Répondre a cet article

> karim
16 octobre 2004, par abdelmounaim

je connais rien dans la conception des site web et je voudrais m'apprendre, que dois-je faire ¥ merci
Répondre & ce message




S’exercer : installer spip en local

 http://www.spip.net/fr _article1970.html

Un logiciel "easyphp" permet d'émuler son
ordinateur sous windows pour avoir une
configuration-type comme si on utilisait une
solution LAMP. Il suffit ensuite d'installer
SPIP "comme si..." et de tester ses
squelettes...



Les portails
communaux



Les portails communaux

= Deux etudes menées par l'association des Villes
Internet sur les pratiques de publication des
grandes et moyennes communes francaises.

= Une étude sociologique interne en cours

® NMeémoire de maitrise sur I'année 2004-2005

® Enquéte et analyse du besoin concernant les
pratiqgues de publication:

® Qacteurs, publics, contenus, pratiques de publication
actuelles

® attentes, freins, moyens, prise en charge

® Entrée par l'offre



Les portails communaux (2)

> Besoins recenses a ce jour

® | es renseignements administratifs

® Annuaires des services municipaux et organismes publics
locaux

® Coordonnées compléetes
® Horaires

e Mail
® [ es guides des droits et des déemarches en ligne : particulier
®  Etat civil

® Famille, logement, santé
® Scolarité, emploi, formation

® |es guides des démarches en ligne : entreprise
® Un lien vers :



Les portails communaux (3)

Les téléservices

® Particuliers

® Demande de Papiers
® Etat civil, papiers d'identité, passeport
® Livret de famille, mariage
® Urbanisme

® Services pratiques

® Prise de rendez-vous avec un service (CCAS, urbanisme,
scolarité, etc.)

Réservation de salles

Demande d'intervention des services municipaux

Inscription, consultation et paiement de la cantine

Inscription scolaire et activités périscolaires (garderie, centres
aeres, etc.)

® Professionnels

® Demande de locaux

Autorisation pour lI'occupation temporaire du domaine public
Demande d'autorisation temporaire de débit de boisson
Demande de document d'urbanisme

Demande de subventions (pour les associations par exemple)



Les portails communaux (4)

® \/ers un site modulaire

® Travail autour du portail d'information au citoyen

® Données en consultation libre (pull).

® Données envoyées vers des usagers référenceés (push) : mailing liste,
téléphone, ect. en cas d'urgence (intempérie, épidémie, ect).

® Travail autour de I'espace d'échange citoyen (Agora

® Forums
o Chat
® Visioconférence

® Permettre la modification de la mise en forme du site public
par Interface Web.

® Reéduire le niveau de technicité requis a l'utilisateur et

permettre une mise a jour fréquente du site : pré-rubriquage, fiches
de saisie simplifiées, actualisation programmée du contenu, ect.



Autres projets autour de SPIP

> Site d'information et d'échange du centre Erasme :

> Sites éducatifs et contributifs de laclasse.com
Résidences d'artistes en ligne :

2 Autres sites communaux
o



