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MAPA : Marché à Procédure Adaptée

MARCHES PUBLICS DE FOURNITURES COURANTES ET SERVICES

DÉPARTEMENT DU RHÔNE

ERASME – MISSION TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION

Parc d’Activités Innovantes - 69930 ST CLEMENT LES PLACES

Tél: 04.74.70.68.40  -  Fax : 04.74.70.68.41
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OBJET DU MARCHE : 

Prestation d'animation autour du numérique pour les personnes âgées

Date et heure limites de réception des offres : 

Le 20 octobre 2008

Personne publique contractante : DEPARTEMENT DU RHONE

DOSSIER DE CONSULTATION DES ENTREPRISES

Article premier : Objet de la consultation

1.1 -  Objet : 

Assurer une prestation d'animation utilisant les technologies numérique auprès de personnes âgées dans un Ehpad et une maison de retraite 

1.2 – Contexte :

La diffusion de la culture numérique dans la société menace d'une mise à l'écart les personnes qui ne sont pas utilisatrices des technologies. 

Les personnes âgées qui n'ont pas fait le pas de les utiliser risque d'être tenus à l'écart de réseaux sociaux familiaux qui se mettent en place. 

Le Département du Rhône souhaite expérimenter divers actions d'inclusions numérique pour les personnes âgées. La présente consultation concerne les personnes âgées en foyer logement ou en Ehpad.

1.3 – finalités:

- Favoriser l’utilisation des technologies de l'information pour les générations qui ne les connaissent pas ou ne sont pas aptes à utiliser les produits standards (trop compliqués, peu ergonomiques. Manque de culture numérique).

- Recréer du lien social, par l’utilisation des technologies pour impliquer les plus jeunes générations dans une relation avec leurs ainés en Ehpad.

- Offrir un fenêtre « numérique » qui ouvre sur le monde, l’environnement, la communication et donc la création de liens, tout en bénéficiant d’un accompagnement humain individualisé

Le projet vise à rechercher la satisfaction des personnes âgées plutôt que leur autonomie dans l’utilisation des technologies de l’information. 

1.4 – Mission :

La prestation consistera :

· fournir pour chacun des deux établissements un ordinateur adapté aux personnes âgées (de type ordissimo) et l'installer.

· assurer une animation dans 2 établissements pour personnes âgées, 2 heures par semaine et par établissement pendant une durée de 12 mois.


Au cours de ces animations, les personnes âgées pourront entrer dans des échanges électroniques  avec leur famille (échange d'email, communication par skype, consultation d'informations venant de réseaux sociaux via le web napperon) ou avec des écoles ou associations locales (clubs du troisième âge). Elles découvriront des ressources du web (Google earth, photos, etc).  Utiliseront des jeux électroniques individuels ou collectifs. 

- a écrire un document (voir ci dessous : livrables) récapitulant les actions proposées et les retours observés.

1.5 Livrables :

 Au terme de l'année d'animation, le prestataire devra remettre :

- un descriptif du dispositif ,des actions et de la méthodologie ou pédagogie

- un historique de sa mise en place

· les principaux points forts et problèmes qu'il aura identifiés.

· des éléments quantitatifs (statistiques) : nombre de PA utilisant les nouvelles technologies, nombre d'heure d'intervention, nombre de messages échangés

·  un mode d'emploi  (en vue de reproduire le dispositif ailleurs)

Ceci sera complété (mais ne fait pas partie de la présente consultation) par une évaluation du dispositif par une structure extérieure. 

1.6 - Cadre d'intervention :

Les animations auront lieu dans un Ephad lyonnais et dans une maison de retraite à Givors. 

Chaque établissement disposera d'un espace pour ces ateliers comprenant une connexion Internet, d'une desserte wifi à proximité, un ordinateur pour senior (Ordissimo), un webnapperon (http://reseau.erasme.org/Le-Web-napperon). De plus, un ordinateur portable et un vidéoprojecteur pourront être mis à disposition du prestataire s'il le souhaite.

Pour chaque établissement, un groupe de 8 à 20 personnes participera au projet.

Article 2 : Conditions de la consultation

2.1 - Etendue de la consultation

Le présente marché à procédure adaptée est soumis aux dispositions des articles 28 et 40.2 du Code des marchés publics.

2.2 - Modifications de détail au dossier de consultation

La personne responsable du marché se réserve le droit d’apporter au plus tard 15 jours avant la date limite pour la remise des offres, les modifications de détail au dossier de consultation. Les candidats devront alors répondre sur la base du dossier modifié sans pouvoir élever aucune réclamation à ce sujet.

Si, pendant l’étude du dossier par les candidats, la date limite fixée pour la remise des offres est reportée, la disposition précédente est applicable en fonction de cette nouvelle date.

Les candidats souhaitant candidater sont invités à se signaler en envoyant un email d'intérêt à yamartin@erasme.org afin d'être notifiés d'éventuelles modifications du dossier de consultation. 

2.3- Délai de validité des offres

Le délai de validité des offres est fixé à 6 mois à compter de la date limite de réception des offres.

2.4 - Mode de règlement du marché

Le mode de règlement est le virement. Le délai de paiement ne peut excéder 45 jours conformément à l’article 96 du code des marchés publics.

2.4 -  Commande : 

Le bon de commande sera notifié par la personne responsable du marché par voie postale ou par fax.

Article 3 : Présentation des candidatures et offres

Le présent dossier de consultation des entreprises est remis gratuitement à chaque candidat. Les offres des concurrents seront entièrement rédigées en langue française.

Chaque candidat aura à produire un projet de marché comprenant les pièces suivantes : 

· le présent document, daté et signé 

· une proposition financière

· un note d'intention et de méthodologie

· une proposition de planning

· les références de l'entreprise et des personnes qui pourront réaliser les ateliers.

La note d'intention devra présenter l'organisation que propose le candidat, le déroulement des ateliers, le type d'activité qu'il compte proposer.

Il devra aussi préciser la méthologie qu'il compte suivre pour impliquer les familles et introduire les différentes technologies.

Ceci se traduira aussi par un planning prévisionnel.

Article 5 : Jugement des offres

Les critères retenus pour le jugement des offres seront les suivants :

·  Coût pour 30% de la note

·  Qualité technique de la note d'intention et de la méthodologie pour 30% de la note

·  les références dans ce type d'activité pour 40 % de la note

Le jugement des offres donnera lieu à un classement des offres. L’offre la mieux classée sera  retenue.

Article 6 : Conditions d’envoi ou de remise des offres

Les candidats transmettent leur offre (par courrier, par mail ou par fax) avant le 20 octobre 2008  et ce, à l’adresse suivante :

DÉPARTEMENT DU RHÔNE

ERASME – MISSION TECHNOLOGIES DE L’INFORMATION

Parc d’Activités Innovantes 

69930 ST CLEMENT LES PLACES

Tél: 04.74.70.68.40  - Fax : 04.74.70.68.41

E-mail :     yamartin@erasme.org

Les plis qui seraient remis après la date et l’heure limites précitées, ne seront pas retenus ; ils seront renvoyés à leurs auteurs.

Cachet de l’entreprise




Date et signature du candidat


